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ועדת המכרזים
	הנדון:
	תחזוקה מערך האחסון מתוצרת חברת HDS

	
	
	


1. רקע 
נדרש לספק שירותי תחזוקה למערכות האחסון במשטרת ישראל תוצרת חברת HDS (היטאצ'י) לתקופה של ארבע שנים 2019-2022.
דגשים בנושא שירות התחזוקה המבוקש:

1. שירות התחזוקה המפורט יכול לספק רק ספק המורשה והמוסמך מטעם יצרן הציוד -  חברת היטאצ'י ועם הכשרות מתאימות. 
2. הספק נדרש לבצע תחזוקה פרו-אקטיבית באופן שוטף.
3. נדרש SLA לתיקון תקלות עד 4 שעות ובמתכונת 24/7. ציוד אחסון תקול אינו יוצא מאתרי המשטרה.
4. למערכות האחסון יש יכולות רפליקציה ייחודיות המאפשרות שמירה על רציפות המידע בין אתרים שונים בליבת המערכת עם זמני תגובה של בננו שניות.
5. כל טכנאי הספק המגעים לאתרי המשטרה נדרשים לעבור בדיקות סיווג ביטחוניות ע"פ הנחיות יח' ביטחון המידע במשטרה.
6. החלוקה העיקרית בין מערכות האחסון במשטרת ישראל נחלקת למכונות מבית היצרן Netapp המשמשות את הארגון בשירותי NAS (כדוגמת שרת הקבצים הארגוני) ומכונות מבית היצרן HDS המשמשות את הארגון בשירותי SAN (כדוגמת בסיסי הנתונים, וירטואליזציה, SAP HANA וכו').

7. SAP HANA:
פלטפורמת ה-SAP HANA הוכנסה לארגון בשנת 2014 כחלק ממכרז למערכת SAP. המערכת הותקנה על מערכי האחסון הקיימים של חברת HDS, בסביבות השונות ובהתאם לדרישות SAP למודל ה-TDI. עם כניסת פלטפורמה זו החלה התעצמות משמעותית במודלי ה-SAP העוברים לתשתיות SAP HANA, כאשר האחרון ביניהם הינו ECC. כעת לאחר יישום ECC  בסביבת הייצור נדרש לספק מענה רחב ליתר הסביבות כדוגמת (תרגול, הדרכה, טסט ופיתוח). הדבר מחייב הגדלה משמעותית של המשאבים עליהם נשענת פלטפורמה זו.
8. פלטפורמת ה-SAP HANA נשענת כיום על מערכות HDS ולא ניתן להפרידה כיום מתשתית זו, כך גם לגבי מודולים עתידיים, זאת בשל היבטי אישור תקינות ותאימות Verification & Compliance))  מטעם חברת SAP לתשתית HANA
9. ל-SAP HANA מספר מודלים ליישום, אותם בחן הארגון:
1. Cloud - אינו רלוונטי לארגון בשל היותו ארגון סגור וללא חיבוריות לאינטרנט.
2. Appliance - מוצר סגור של החברה המתקבל כפתרון של 'קופסא שחורה' המוגדרת בחו"ל ומותקנת בארגון. מטעמי אבט"מ מודל זה נפסל.
3. TDI (Tailored Datacenter Integration) - מודל זה מאפשר הטמעה של פתרון SAP HANA על גבי תשתיות ארגוניות קיימות, בהינתן תאימות למטריצה של SAP ובהינתן הרצת רפלקציה בתום ההתקנה לבחינת תאימות תשתיתית. מודל זה נבחר מתוך השיקולים הבאים:
· גמישות ועצמאות תפעולית ארגונית

· גמישות בשינויים בתצורה

· התקנה באתר מ"י תוך בחינת התהליך וללא 'קופסאות שחורות'
· קיטון בעלויות לאור שימוש בתשתיות אחסון קיימות
· תאימות לכלל רכיבי התשתית בארגון

· אחריות כוללת ורמת שירות מובטחת ישירות מהיצרן וללא מתווכים
10. העברת SAP HANA לתשתית אחרת תגרור עלויות לא מבוטלות של החלופה לצד הסבות ומיגרציות נרחבות, במיוחד לאור הצורך בתאימות תשתיתית לדרישות SAP.
11. נכון לנקודת זמן זו, פתרון חברת HDS הינו הפתרון היחידי ההולם לצרכינו בתצורת Active-Active בין אתרים על בסיס טכנולוגיית ה-GAD, מה שבעתיד יאפשר מענה לדרישות תשתית SAP הארגונית.
12. מערכת פורנזית:
פלטפורמת הרשת הפורנזית הוקמה בשנת 2017 על גבי מערכות HDS אשר לא ניתן להפרידה מתשתית זו בשל ההיבטים הבאים:
· הקמת התשתית הפורנזית על גבי מערך אחסון וטכנולוגיה שונה תגרור עלויות לא מבוטלות של החלופה לצד הקמת תשתית כפולה בצד החווה ובצד אתרי הקצה. 
· הגדלה משמעותית בתקורות הניהול. כמו כן, הקמת תשתית נוספת מצריכה 'שטח רצפה' נוסף בחוות השרתים המהווה משאב בעייתי כיום.
כיום תשתית HDS הינה היחידה התומכת בעבודה בתצורת Active-Active על פני שני אתרים לטובת הבטחת שרידות ורציפות תפקודית על בסיס טכנולוגיית ה-GAD, מה שיאפשר מענה עתידי לדרישות הפרויקט לאחסון ושמירה של כלל הראיות הפורנזיות תוך הבטחת זמינות המידע ושמירתו. 
2. פירוט ציוד 
מערכת ECC (נרכשה בשנת 2014)
	סביבה
	זיכרון TB 
	מעבדים Core
	נפח מוקצה TB 

	PRX03
	2.0
	72
	7.5

	PRX04
	2.0
	72
	5.5

	TSTY02
	1.5
	72 vCore
	3.5

	TSTY03
	1.5
	72 vCore
	3.5

	MXYEcc
	0.35
	24 vCore
	1.3


  מערכת BW (נרכשה בשנת 2016)
	סביבה
	זיכרון TB 
	מעבדים Core
	נפח מוקצה TB 

	PRX01
	1.5
	72
	7

	PRX02
	1.5
	72
	7

	TSTY01
	1.5
	36
	4.2

	MXYBW
	0.35
	24vCore
	1.3


מערכת פורנזית (נרכשה בשנת 2017)
	סביבה
	סוג
	נפח אחסון  TB

	מערכי אחסון  2
	G800
	100

	 שכבת Object Storage
	G10, S30
	50

	Connectors מאתרי הקצה
	VM / Physical Server
	10


מערכת PreProd והדרכה (נרכשה בשנת 2017)
	סביבה
	זיכרון TB 
	מעבדים Core
	נפח מוקצה TB 

	PRX05
	6.0
	192
	10.5

	PRX06
	6.0
	176
	10.5


       בברכה,

	
	דוד טוויטו
	רפ"ק

	
	ר"צ
	וירטואליזציה ואחסון

	
	        מדור    תשתיות    מבוזרות
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